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日本郵便ホームページ（e 発送サービス）から情報を記入して返却する方法です。 

※一部画面が異なる場合があります。 

1. 注文履歴から返却手続きを始める 

kikito サイトの[マイページ]の注文履歴にアクセスし、対象の注文履歴から「返却手続き

を行う」を選択します。 

※月額サブスクプランの場合においては、「月額サブスクプランの自動更新を停止する」

を選択してから、返却手続きを行います。 

 

日本郵便ホームページ（e 発送サービス）での 

返却方法 
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2.「ホームページから情報を記入して返却」から返却方法

を選択する 

返却手続き画面における「ホームページから情報を記入して返却」に記載されている 

返却方法から返却先を選択する。 

・コンビニから返却（ローソン） 

・郵便局から返却（郵便局） 

・宅配ロッカーに預ける（PUDO ステーション、ファミロッカー） 
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3. 返却方法を確定する画面で「返却用二次元コードを

発行する」を選択する 

返却方法を確定する画面（以下の返却方法でよろしいでしょうか？）で「返却用二次元コ

ードを発行する」ボタンを選択する。 
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4. 郵便局サイトで表示された内容の手続きを進める 

ブラウザで新しいタブが開き、郵便局のサイトに遷移します。 

なお、注文時に入力されたお客様情報が自動的に一部入力します。 

不足情報や自動入力した情報で誤りがある場合には修正してください。 

 

※品名に商品名が入らない場合は、精密機器または家電を入力してください。 
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※メールアドレスについては、必ず受け取り可能なものを設定してください。 

二次元コードの再表示用 URL を送付します。 
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5. 入力した内容を確認して「二次元コードを取得する」を

選択する 

郵便局サイトで入力した内容を確認し、「二次元コードを取得する」を選択する。 

選択しますと、二次元バーコードが表示されます。 

また、指定のメールアドレスに再表示用の URL が送付します。 
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6. 荷物を各返却先に預ける 

二次元バーコード（QR コード）と荷物を各返却先に持参して、預けてください。 

各返却先に荷物を預けたら返送は完了です。 

なお、返却先における返却方法については、各詳細手順を確認してください。 

・ローソンでの発送の流れ 

ローソンを探す（日本郵便ホームページ） 

 

・郵便局での発送の流れ 

 郵便局を探す（日本郵便ホームページ） 

 

・PUDO での発送の流れ 

・ファミロッカーでの発送の流れ 

 宅配ロッカーを探す（日本郵便ホームページ） 

返却における注意事項 

次の事象が発生した場合、お手数ですが kikito サポートセンターへご連絡ください。 

・郵便局サイトの返却処理で二次元バーコード（QR コード）が取得できない場合 

・郵便局サイトの返却処理を完了することができなかった場合（例えば、処理中のタブを

閉じてしまった） 

・着払い伝票での返却方法に変えたい場合 


